Osallisuusohjelma

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Ohjelmat ja suunnitelmat

Tavoite

Tieto-osallisuus

1. tavoite: Tarjoamme tietoa
osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista
eri kanavia hyodyntaen

Toimenpiteet

1. Hyvinvointialueen
viestintdkanavat ovat selkeat
ja helposti ymmarrettavat

Kohderyhma

1. Kaikki
kohderyhmat

2. Neuvontaa ja
asiakasohjausta toteutetaan
asiakaslahtoisesti ja
ajantasaisesti

2. Asukkaat,
asiakkaat

Osallisuusohjelma

Mittari

Omaa hoitoa/palvelua koskeva mittari:

Asiakaspalautekyselyn kysymykset:

e “Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu”
1=tdysin erimieltd, 5=tdysin samaa mielt3,
sosiaali- ja terveyspalvelujen keskiarvo

o 1l.ovk29
o 2.ovk3.0
o 3.ovk33
o 4.ovk3.5

e  ”"Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli
ymmarrettavaa” 1=tdysin erimieltd, 5=tdysin
samaa mielta, sosiaali- ja terveyspalvelujen

keskiarvo
o 1l.ovk29
o 2.ovk3.2
o 3.ovk3.4
o 4.ovk3.5

Hyvinvointialuetta koskeva mittari:

e  Osallisuuskysely: asukas ja asiakas on saanut
tietoa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista
hyvinvointialueella (vastausprosentti ja kuinka
moni on saanut tietoa, kylld/ei tai 1-5 tms.)

o  Osallisuuskysely toteutetaan syksylla
2024

Raportointi

Hyvinvointialueen verkkosivuja
kehitetaan palautteen pohjalta.
Palautetta on keratty verkkosivuilta
loytyvalla lomakkeella, ja
esimerkiksi ikddantyneiden
asiakasraadin antaman palautteen
perusteella. Kehittdmisessa on ollut
mukana my0os
kokemusasiantuntijoita.

Viestinta on kouluttanut ja
ohjeistanut henkilostoa
verkkoviestinnan
saavutettavuudesta. Saavutettaville
sisallGille on luotu
raporttisivupohja-nimella kulkeva
sivupohja, jota hyédynnetaan
jatkossa raporteissa, esitteissa yms.
ja ndin voidaan luopua
verkkoviestinndssa pdf-liitteista.

05.04.2024

Toteutuu

osittain

Neuvontaa ja asiakasohjausta on
kehitetty toimialoilla Tulevaisuuden
sote-keskus ja VAKEhyva - Hyvat
palvelut RRP -hankkeiden
tukemana. Matalan kynnyksen
palveluita kehitetdan yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa, esimerkkina
jarjestoinfot ja hyvinvointitoimijat
tutuksi -toimintamallit ja avoimet
kohtaamispaikat.

Hyvinvoiva VAKE-toimintamallissa

Toteutuu .
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parannetaan hyte-palvelujen
|oydettavyytta kehittamalla asiakas-
ja palveluohjausta
hyvinvointialueelta kuntien
kulttuuri- luonto- liikunta - ja
yhteisollisiin palveluihin seka
jarjestojen palveluihin.
Asiakasohjauksen tueksi on
kehitteilld digitaalinen hyte-
palvelutarjotin. Verkkosivuilla on jo
kokeilussa Lahella.fi -toiminnot,
jonka kautta jarjestot pystyvat
tiedottamaan toiminnoistaan.

3. Viestinnassa tunnistetaan | 3. Kaikki Tiedottamisessa hyédynnetdan | toteutuu .
eri ryhmien erityistarpeet ja | kohderyhmat erilaisia viestintdkanavia,
tietoa valitetaan

| raatt verkkosivujen lisdksi esimerkiksi
monikanavaisesti

puhelinpalvelut, digitaaliset
palvelut, sosiaalinen media,
paikallislehdet, ja ikddantyneiden
palveluopas. Lisaksi tietoa
jaetaan jalkautumalla
tapahtumiin (esim.
hyvinvointikiertue) ja tekemalla
yhteistyota jarjestdjen kanssa.
Kirjallisten tiedotteiden lisaksi
on tehty videomateriaaleja.

Eri asiakasryhmien tarpeita
varten on luotu tiedonkulkua
tukevia toimintamalleja,
esimerkiksi senioritoimintamalli
ja perhekeskus-toimintamalli.

Monikielista viestintada linjataan
konseptilla, jossa maaritelldan

mm. kdannostoiden priorisointi
seka julkaisujen ja materiaalien
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kaantaminen eri kielille.
Hyvinvointialueen suurimmat
kieliryhmat saavat omalla
kielellaan tiedon aina, kun kyse
on terveyteen tai turvallisuuteen
liittyvasta sisallosta.
Verkkosivulle on tulossa
automaattinen kaanndspalvelu
yli sadalle kielelle.

Selkokieli otetaan kayttoon
yhdeksi VAKEn viestintadkieleksi.
Selkokieli palvelee paitsi
suomen- ja ruotsinkielisid, myos
suomen kieltd opettelevia
asukkaita.

Suunnitteluosallisuus

Tavoite Toimenpiteet Kohderyhma Mittari Raportointi

2. tavoite: Otamme eri 1. Hyvinvointialueelle 1. Kaikki Omaa hoitoa/palvelua koskeva mittari: Kuntien, jarjestdjen ja oppilaitosten | Toteutuu
ryhméat mukaan luodaan saanndlliset kohderyhmat kanssa on tunnistettu yhdyspintoja | Jqittain l]
hyvinvointialueen toiminnan | yhteiskehittamisen rakenteet e  Asiakaspalautekyselyyn kysymys: ja luotu yhteistyorakenteita.

Esimerkiksi HYTE-ty0ssa on
tunnistettu monia yhteistyon
paikkoja sidosryhmien kanssa, ja
alueelliseen

suunnitteluun yhteistydssa asukkaiden,
palvelujen kayttajien,
henkildston ja sidosryhmien
kanssa

”Hoitoani/asiaani koskevat paatdkset tehtiin
yhteistydssa kanssani” 1=tdysin erimielta,
5=tdysin samaa mieltd, keskiarvo

o 1l.ovk2.8 AN .

o 2 ovk3.1 hyvinvointisuunnitelman

o 3.0vk3.3 toimenpiteita toteutetaan yhdessa
o 4' ovk 3'4 alueen muiden toimijoiden kanssa.

Yhteiskehittdmisessa on ollut
mukana kokemustoimijoita, esim.
nuorten kokemusasiantuntijaryhma
®  Asukas- ja asiakasraatien toteutuminen, madrd | Meliora ja Kokemuskohtaamo ja
ja osallistujat (my6s ne, jotka eivéat aktiivisesti KAP Vantaa -hankkeet.
ole jarjestén tms. toiminnan piirissa
O  Hyvinvointialueella toimii

Hyvinvointialuetta koskeva mittari:

Jarjestojen kanssa tehtavan
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ikddantyneiden asiakasraati ja yhteistyon toimintamalleja
vammaisten asiakasraati. kartoitetaan vuoden 2024 aikana.
Asiakasraatien osallistujien
2. Asiakaspalautetta 2.-4. osallistumista jarjestéjen toimintaan ei Asiakkaat voivat antaa palautetta Toteutuu .
kerataan, kasitellaan ja Asukkaat, ole selvitetty vuonna 2023. QPro-asiakaspalautejarjestelman
hyodynnetdan toiminnan asiakkaat avulla hyvinvointialueen alueen
kehittamisessa saannollisesti. sosiaali- ja terveyspalveluista.
Yhteenveto tuloksista on Palautetta on mahdollista jattaa
julkisesti saatavilla myos paperisella lomakkeella

yksikoissa. Lapsille ja nuorille
suunnattua palautelomaketta on
kehitetty, ja lomaketta pilotoidaan
kevaalla 2024.

Asiakaspalautteet kasitelladn
palveluyksikoissa sdannollisesti ja
palveluja kehitetdaan palautteen
perusteella. Asiakaspalautteen
raportit ja niista nousseet
kehittdmis- ja toimenpide-
ehdotukset esitelldan 2. ja
4.0savuosikatsausten yhteydessa.

Verkkosivuille vieddan
hyvinvointialuetasoiset
asiakaspalautetulokset
osavuosikatsauksittain (PowerBI-
nakyma), ja nostot sote-toimialojen
priorisoimista kehittamistarpeista ja
niihin kdynnistetyista
toimenpiteista.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
kehittda palautteiden kerdamista ja
kasittelyd vuoden 2024
aikana.Turvallisuuskoulutuksista
kerataan ympari vuoden palautetta,
valvonnasta keratty vain
alkuvuoden osalta, ensihoidossa
palautesahkopostiosoite kaytossa ja
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3. Hyvinvointialueella
hyoédynnetdan
monipuolisesti
kokemusasiantuntijoita
toiminnan kehittdmisessa

4. Asukkaat ja palvelujen
kayttajat voivat osallistua
hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun asukas- ja
asiakasraatien kautta

joka toinen vuosi tehddan
asiakastyytyvaisyyskysely
satunnaisotannalla asiakkaille.

Kokemustietoa on hyédynnetty
kaikilla toimialoilla. Koulutetut
kokemusasiantuntijat ovat
tyoskennelleet erityisesti
hyvinvointialueen
kehittamishankkeissa ja ja
aikuissosiaalityon ja
vammaispalveluiden,
terveydenhuollon- ja lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden
toimialoilla. Kokemusasiantuntijoita
on tilattu yhteistydkumppaneilta,
esimerkiksi KAP Vantaa -hanke
valitti hyvinvointialueelle yli 600
tilausta vuonna 2023.

Kokemusasiantuntijat ovat
tyoskennelleet mm.
asiakastapaamisissa (esim.
saattajana palveluihin, IPHA-
tyoskentelyssa ja jalkihuollossa) ja
yhteiskehittdjaryhmissa.

Toteutuu .

Vanhuspalveluissa on toiminut
asiakasraati vuoden 2023 alusta ja
vammaispalveluissa vuoden 2023
lopusta lahtien. Sosiaalityon
tehtdvaalueelle suunnitellaan
asiakasraatia.

Lisdksi hyvinvointialueella toimii
muita kehittdjaryhmid, esimerkiksi
lastensuojelusta kokemusta
omaavien nuorten ryhma Meliora
seka aikuissosiaalityon
palvelualueella sosiaalisen
kuntoutuksen yksikon

Toteutuu

osittain I]
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Toimintaosallisuus

Tavoite

3. tavoite: Edistdimme
mahdollisuuksia jarjestaa itse
ja osallistua toimintaan
hyvinvointialueella

Toimenpiteet

1. Asiakkaiden
toimintamahdollisuuksia
vahvistetaan
hyvinvointialueen eri
palveluyksikoissa

Kohderyhma Mittari

(0]

(0]

Hyvinvointialuetta koskeva mittari:

e  Asukasfoorumien ja —iltojen toteutuminen
yhteistydssa kaupunkien kanssa, maara ja
osallistujat (myds ne, jotka eivat aktiivisesti ole
jarjeston tms. toiminnan piirissa)

Vantaan kaupungin jarjestamassa
Myyrmaen asukasfoorumissa oli
hyvinvointialueen kaikilta toimialoilta
edustajat paikalla. Tilaisuudessa oli n.
100 osallistujaa.

®  Jaetun avustusten maara

Hyvinvointialue jakoi avustuksia 850
000 euroa vuonna 2023

yhteiskehittajaryhma.
Toimintayksikoissa on jarjestetty
my0s ns. talokokouksia toiminnan
suunnittelun tukena. Kotihoidon
asiakkaiden laheisten kuulemiseen
on suunnitteilla pilotti
Martinlaakson kotihoidossa. Pilotin
toteutusta valmistellaan
alkuvuoteen 2024.

Raportointi

Vanhuspalveluiden hoiva-
asumisessa, aikuissosiaalityon
asumispalveluissa, vammaisten tyo-
ja paivatoiminnassa seka
kuntouttavan ty6toiminnan
valmennustaloilla on jarjestetty
asukaskokouksia tai yhteisollisia
viikko/kuukausikokouksia, joissa on
keratty kehittamisideoita.

Yhteinen toiminta avoimissa
kohtaamispaikoissa on ollut
aktiivista ja sitd on kehitetty vuoden
aikana. Avointen
kohtaamispaikkojen sijainti
perhekeskusten yhteydessa tai
niiden ldaheisyydessa edesauttaa
osaltaan yhteensovittavaa ty6ta ja
palveluohjausta hyvinvointialueen,
kuntien ja jarjestojen palvelujen
valilla.

Hyvan vanhuuden
osaamiskeskuksessa kokeillaan ja
kehitetadn uusia toimintatapoja
yhteistydssa oppilaitosten kanssa.
Osaamiskeskuksessa on mm.

Toteutuu .




4. tavoite: Mahdollistamme
osallistumisen itsed ja
hyvinvointialuetta koskevaan
paatoksentekoon

kaytetdan esteettomia ja
saavutettavia tiloja
toiminnan jarjestamista
varten

3. Hyvinvointialueella
jarjestetaan
asukasfoorumeja ja —iltoja
yhteistydssa kaupunkien
kanssa

4. Hyvinvointialueella
mydnnetdan avustuksia
toiminnan jarjestamiseen

1. Hyvinvointialueen
asiakkaat osallistuvat omaa
hoitoa koskevaan
suunnitteluun ja
paatoksentekoon

Asiakaspalautekyselyyn kysymys:

”Hoitoani/asiaani koskevat paatdkset tehtiin
yhteistydssa kanssani” (1=tdysin erimieltd,

5=tdysin samaa mielta)

o 1l.ovk2.8
o 2.ovk3.1
o 3.ovk33

verkkosivuille, tyo on viela osittain
kesken. Tilakeskus ja
vammaisneuvosto ovat aloittaneet
esteettomyyskavelyiden
suunnittelun. Tilojen ja palveluiden
esteettomyys huomioidaan
palveluverkkosuunnitelmassa, joka
hyvaksytaan kevaalla 2024.
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kehitetty yhteista toimintaa
asiakkaille ja heidan laheisilleen.
2. Hyvinvointialueella EsteettOmystietoja on viety VAKEn | Toteutuu

osittain l]

Hyvinvointialueen edustajia on
osallistunut kuntien jarjestamiin
asukastilaisuuksiin. Yhteistyota
kuntien kanssa vahvistetaan vuonna
2024, jolloin tilaisuuksia jarjestetaan
yhdessa.

Toteutuu

osittain I:]

Hyvinvointialue myontaa vuosittain
avustuksia sosiaali- ja
terveydenhuoltoa tukevaan
toimintaan, mikali talousarviossa
varataan tdhan maararaha. Vuonna
2023 aluehallitus myonsi avustusta
29 hakijalle yhteensa 850 000
euroa.

Paatoksenteko-osallisuus

Omaa hoitoa/palvelua koskeva mittari:

Eri palveluissa on kdytossa erilaisia
toimintatapoja asiakkaiden
osallisuuden vahvistamiseksi.
Esimerkiksi aikuissosiaalityon
palvelualueella on kaytdssa
toipumisorientoitunut tydote, joka
korostaa asiakaslahtdisyytta ja
asiakkaan omaa roolia palvelujen
kayttajana. Avointa
dokumentaatiota tehdaan jonkin
verran, esimerkiksi

Toteutuu .

Toteutuu

osittain
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o 4.ovk34 opiskeluhuollossa tyontekija kirjaa
kdynnin yhdessa asiakkaan kanssa.
Hyvinvointialuetta koskeva mittari: Hoitosuunnitelmat tehddén
yhteisymmarryksessa asiakkaan /
. potilaan kanssa.
Adnestysprosentti kasvaa aluevaaleissa
O  Aluevaalit jarjestetdan 2025 . .
S . e Asiakaspalautteiden perusteella
Hyvinvointialuealoitteiden maara . . w
. e .| omaan hoitoon liittyva
O  Vuoden 2023 aikana jatettiin yhteensd | ..., . .
. . paatoksenteko-osallisuus on
19 valtuustoaloitetta. Vantaan ja . .
o vahvistunut vuoden 2023 aikana:
Keravan hyvinvointialueen jasenet S -
s . Ensimmaisessa
eivat jattaneet aloitteita . . .
hwvinvointial Kasiteltivksi osavuosikatsauksessa keskiarvo oli
yvinvointialueen kasiteftavast. 2.8 ja neljannessa 3.4 (asteikko 1-5,
Vaikuttamistoimielinten _
) ) } 5=paras).
vaikuttamismahdollisuudet kasvavat
2. Hyvinvointialuetta koskeva (toimenpiteet/kokemus) Viestinndn partnerit ovat laatineet | torautuu .

ajantasainen tieto on
julkisesti nakyvissa kaikille

3. Paatosten
ennakkovaikutusten
arviointia (EVA) toteutetaan
suunnitelmallisesti ja saatua
tietoa hyddynnetdan
johtamisessa

4. Hyvinvointialueella
toteutetaan asukaskyselyja
osana paatettdvien asioiden
valmistelua

o  Vaikuttamistoimielinten jasenten
kokemuksia ei selvitetty vuonna 2023
Asukaskyselyjen tulosten hyédyntaminen
paatoksenteossa
o  Asukaskyselyitd on toteutettu

yhteisty6ssa toimialojen kanssa
viestintasuunnitelman tukemaan
toimialan suunnitelmallista
viestintaa.

Toimielinten kokousten poytakirjat
ovat nahtavilla verkossa.
Aluevaltuuston kokousten sisallosta
uutisoidaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Paatosten vaikutusten
ennakkoarvioinnille on kehitteilla
yhteinen malli. Malli otetaan
kdytt6on vuonna 2024.

Ei

toteudu N

Hyvinvointialueella on otettu
kadyttoon Webropol-kyselytyokalu.

Asukaskyselyita on toteutettu
toimialoilla, esimerkiksi:

o Alueellisen

Toteutuu

osittain I:]
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opiskeluhuollon
suunnitelman tavoitteisiin
liittyva kysely
e  Toimialojen
osallisuuskyselyt
e  hyvinvointikertomus ja -
suunnitelma -kysely
Lisdksi hyvinvointialueella on
kaytossa jatkuva
asiakaspalautteiden kerdaminen
(Qpro).
Henkiloston osallisuus
5. tavoite: Hyvinvointialueen | 1. Henkiloston osallistumis- Toteutuneet toimenpiteet osallisuuden edistamiseksi Henkil6stoa kannustetaan oman Toteutuu .
henkil6sto tietda, osaa ja ja tyon kehittamiseen, ja henkildston
Laht.oo c?salllllstua ' ;{a.llktfttamllsmahdoll|suuk5|a o Palautekysely/henkilstén tyytyvaisyytts ja Jkas:'ne“t o.sahlllstI:lkva!tFrl tasoisiin
yV|r?v0|nt|a ueerl jil . Alsataan. va melntalvan hyvinvointia koskeva kysely ehittamishankkeisiin. .
osallisuuden kehittadmiseen johtamisen keinoin . . Terveydenhuollon palvelujen
o  VAKEPulssi-kysely toteutetaan joka o o .
. . - toimialalla ldhijohtaja ja Lean
toinen kuukausi. Kyselyssa on oo o
g kehittdjakoulutus toteutunut kaikilla
kysymyksia tyohyvinvointiin ja tyon velualueilla ia L
sujuvuuteen liittyen. Tuloksia pa \{e ua ueltia ja ean.— .
o s e+ kehittdjaverkoston toiminta on
kasitellaan tiimeissa, minka lisaksi Kavnni
henkilostén on mahdollista tarkastella aynnistynyt.
2. Henkildston tuloksia reaaliajassa. Intrassa on tiedotettu henkiloston Toteutuu .
osallistumismahdollisuuksista ®  Henkiloston perehdytys- ja koulutustilaisuudet, | osallistumismahdollisuuksista.
tiedotetaan osallistujat, palaute Uutisia nostetaan myos
hyvinvointialueen sisaisill3 O Henkildstén perehdytys- ja sahkoposteihin lahetettdvaan
viestintakanavilla koulutustilaisuuksista tiedotetaan uutiskoosteeseen.
hyvinvointialueen sisaisilla kanavilla.
Henkilostoinfoja jarjestetdaan
kuukausittain, esitykset ja tallenteet
julkaistaan intrassa.
3. Henkilostolle luodaan Intraan on luotu henkiléston Toteutuu .

erilaisia ja eri tasoisia
osallistumisen ja
vaikuttamisen paikkoja

osallisuuden tyokalupakki, jossa on
ohjeita henkiloston osallisuuden
tukemiseksi. Henkildsto on ollut
mukana muun muassa toimialojen
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4. Henkil6stoa
perehdytetdan ja
koulutetaan osallisuustyéhoén

osallisuussuunnitelmien tyostossa ja
toteuttamisessa, ja osallisuustyolle
on luotu rakenteita. Esimerkiksi
laasten, nuorten ja perheiden
toimialalla on aloittanut
osallisuusverkosto.

Henkilostdd kannustetaan oman
tyon kehittamiseen. Osana VAKEnN
kehittdmisen mallia on luotu
kehittdmisen menetelmapankki,
joka tarjoaa henkilostolle
konkreettisia tyokaluja
kehittamistyon ja prosessien
suunnittelun, toteutuksen ja
arvioinnin tueksi. Esimerkiksi
terveydenhuollon toimialalla
henkiléstolle on tarjottu Lean-
koulutuksia ja toimintoja on
kehitetty myos palvelumuotoilun
keinoin. Toimialalla on kdynnistetty
myos Lean-kehittajaverkosto.

Koko henkilostdlle suunnatun
osallisuuskoulutuksen suunnittelu
on alkanut, ja sen on maara
valmistua syksylla 2024. Muiden
organisaatioiden (esim. THL)
jarjestamista koulutuksista
tiedotetaan henkil6st6a intrassa.

Toteutuu

osittain

Sidosryhmien osallisuus

6. tavoite: Mahdollistamme
yhdessa asukkaiden
hyvinvointia ja sidosryhmien
osallistumista, toimijuutta ja
vaikuttamista

1. Sidosryhmille luodaan
rakenteet ja monipuoliset
tavat osallistua
hyvinvointialueen toimintaan

Luodut rakenteet ja toimintamallit
yhteiskehittamiselle, yhdessa kehitettyjen
toimintamallien maara ja kuvaus
o VAKEssa ei ole yllapidetty listaa
yhteiskehittamisen rakenteista ja
toimintamalleista.
Laadittu suunnitelma jarjestoyhteistyolle,
suunnitelman toteutuminen

Aluevaltuustossa on paatetty
jarjestoyhteistyon
neuvottelukunnan perustamisesta.
Toiminta kdynnistyy vuonna 2024.
Talla hetkelld toiminnassa on
jarjestojen kehittamisryhma.

Jarjestojen edustajat ovat olleet

Toteutuu .
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O  Jarjestoyhteistyon tiekartta ja mukana erilaisissa tydryhmissa,
toimeenpanosuunnitelma hyvaksyttiin [ muun muassa HYTEneuvotteluissa.
aluevaltuustossa kevaalld 2023.
Toimenpiteet on kdynnistetty Toimialat ovat jirjestineet
suunnitellusti. yhteistapaamisia avustusta
Palautekysely saaneiden jarjestdjen kanssa.
o Jdrjestdille toteutetaan kysely vuonna | Tapaamisia jatketaan vuonna 2024.
2024
2. Hyvinvointialueen Jarjestdjen yhteistydryhma/neuvottelukunta/ Kuntien, jarjestSjen ja oppilaitosten | totautuu .
palveluja kehitetdan vastaava on toiminnassa vuoden 2023 loppuun | Kanssa on tunnistettu yhdyspintoja
yhteistydssa sidosryhmien mennessi. ja luotu yhteistyorakenteita. Monet
kanssa o Jirjestdyhteistydn neuvottelukunnan ilmiot tarvitsevat laajaa yhteistyota,
perustamisesta on tehty paités, mutta | €simerkiksi turvallisuuden
toiminta alkaa vuonna 2024. edistdmisessa hyvinvointialue tekee
Vuosittaisten HYTEneuvottelujen toimivuus. yht.gi?tyt')té !(uthien \{iranomaisten,
O  HYTE-neuvotteluita jarjestettiin 5 P'o|||5|n, Tu'Illn, ja muiden
kertaa vuoden 2023 aikana. sidosryhmien kanssa.
Osallistujilta keratyn palautteen
perusteella neuvottelut koettiin Jarjestdyhteisty6td ohjaa
tarkeiksi. Neuvottelumallia on pidetty | jérjestdyhteistyon tiekartta ja
hyvana, mutta neuvottelujen toimeenpanosuunnitelma.
tavoitetta ja tehtavaa tulee kirkastaa.
3. Asukas- ja Hyvinvointitoimijat tutuksi - Toteutuu .

asiakasosallisuuden
toimintamalleja kehitetaan
yhdessa sidosryhmien kanssa

toimintamallissa (ent. jarjestoinfot)
jarjestotoimijat ja kuntien edustajat
jalkautuvat Vantaalla ja Keravalla eri
toimipisteille viikoittain
esittelemaan palvelujaan ja
keskustelemaan kavijoiden kanssa.
Infoissa on mukana
kokemusasiantuntija. Myos
Hyvinvointikiertueen
infotapaamisissa on mukana
jarjestotoimijoita.

Yhteisten toimintamallien lisdksi
sidosryhmien kanssa on jarjestetty
tapahtumia, kuten Digitukea
senioreille -tapahtuma.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Hyvinvointialueen
kokemusasiantuntijatoimintaa on
kehitetty yhteistyossa sidosryhmien

kanssa.
4. Jarjestoyhteistyota Jarjestoyhteistyolle on laadittu Toteutuu .
edistetdadn yhdessa laaditun tiekartta ja
suunnitelman mukaisesti toimeenpanosuunnitelma kevaalla

2023. Suunnitelman toimenpiteita
on edistetty ja suunnitelmaan
tehdaan tarvittavat tdasmennykset
vuoden 2024 osalta.




